KARAMAN CEVRE LABORATUVAR VE MUHENDISLIK

MUSTERiI DEGERLENDIRME ANKET FORMU

Sayn Ilgili,

Size daha iyi hizmet verebilmek ve de hizmet kalitesini gelistirebilmek acisindan asagidaki anket sorularinda ilgili
yerleri cevaplayarak info@karamancevre.com.tr E-mail adresi veya 0432 502 02 24 numarali faks araciligiyla
tarafimiza gondermenizi rica ederiz.

Miisteri Ad1 Soyady/imza: Tarih : .../.../202...
Adresi :
Tel: Faks : E-mail:
DEGERLENDIRME
S
Konu | S SORULAR C5k 4 1 3 | 2 Clk
) - . 0
iyi Iyi | Orta | Kotii Kétii
© g 1 fgili kisiye rahatlikla ulasabildiniz mi?
> =
§ g 2 Sorulariniza tatmin edici cevaplar alabildiniz mi?
55
=3 Bilgilendirme ve iletisim seviyesi yeterli mi?

Teklif/ Sozlesmede fiyat yeterince acik ve anlagilir mi?

3
4 Teklif/ S6zlesme tarafiniza zamaninda ulastirildi m1?
5
6

Teklif
Sozlesme

Teklif/ Sozlesmede verilen hizmetler yeterince agik mi?

7 Numune alma/ saha 6l¢iim hizmeti planlamasi zamaninda

% % 5 = yapilip plan dogrultusunda tesiste bulunuldu mu?
g E é»« g 8 Personel ?Ieterli ekipmaﬂn/ do?a.mm ile geldi mi?
z < L 9 Pefsor_lel is sagligi ve giivenligi kurallarina uygun hareket
etti mi?
g 10 Raporlar zamaninda tarafiniza ulastt mi1?
C_g_ 11 Rapordaki bilgiler yeterince agik ve anlagilir m1?
& 12 | Rapordaki bilgiler talebe uygun mu?
= 13 | Personel davranis ve tutumunu nasil buldunuz?
é 14 | Personel Yetkinligini / Bilgisini yeterli buldunuz mu?
& 15 | personel diiriistliigl ve tarafsizligini nasil buldunuz?
= g 16 Yapilan isin yiirtitme gizliligini yeterli buldunuz mu?
?E;_ g 17 Yapilan isin sonug giivenirligi yeterli buldunuz mu?
=T 18 Yapilan isin kalitesinden memnun kaldiniz m?
ACIKLAMA:

NOT: Olumsuz yonlerimizi agiklama bdliine yazmanizi 6nemle rica ederiz. Degerlendirmelerimiz goriigleriniz
dikkate alinarak yapilacaktir.

Bu béliim Karaman Cevre Laboratuvar Ve Miihendislik tarafindan doldurulacaktir.

Diizeltici Faaliyet A¢ildi mi? Tarih: .../... /202...

[]Evet [] Hayir Kalite Yoneticisi/imza :
Diizeltici Faaliyet No :

FR.05.01/Rev.00/29.12.2020 Sayfa 1/1




